Chers Volkswagen Head-quaters France

Nos réference n° : VGF-2017/04-003471

M. SAMARAKOON MUDIYANSELAGE Sarath

92210, SAINT-CLOUD, FRANCE.
E-mail : samara7@outlook.fr

Volkswagen France
Service Relations Clients-VW/W3

11, avenue de Boursonne - B.P. 62

02601 Villers-Cotteréts Cedex

Saint-Cloud. le 04 Juin 2017.

Recommandé A/R

Immatriculation notre Véhicule : 41 BML 92 : Nom de I'V ¢hicule : Volkswagen « Sharan » 1.8 T 150-CH 10-CV.
Type : 7M8UJS, : KM. Total parcouru par I’ancien propriétaire : 80.037KM : KM. Total parcouru moi-méme :
42.743KM (depuis le 25.07.2002) ; Kilométrage parcouru en Total : 122.780 KM. (Jusqu'a en panne le
16.08.2016 a 17100, SAINTE) Depuis I’en panne la voiture immobilise dans le garage Saint-Cloud, (apres
Tapatrié le Septembre 2016)

Objet : Avant lancer une tres orande campagne (Via Facebook, Twitter, Médias francais, etc...) : Contre
magouille garage Volkswagen a Saint-Cloud et Rueil-Malmaison, France

Cher Monsieur le Directeur Allemagne et Cheres Mesdames et Messieurs d’administrations de chez Volkswagen
Allemagne et France.

Nous vous avons déja prévenus par une lettre recommandé le 10.04.2017 (Avec tous les Factures et Photos
importants) tous les problemes que nous avons avec le garage Advance Volkswagen Saint-Cloud. Nous Vous
remercions d'avoir rependu pour notre lettre. Avant prendre les actions avec la police et justice contre ce magouille
garages, nous vous prévenus pour votre bien. Mais hélas encore ces garagistes continue que les magouilles avec les
clienteles de Volkswagen.

Nous somme pas d'accord du tout avec les réponse de garage Advance Volkswagen Saint-Cloud et Rueil-
Malmaison. Ils ont continuants que les mensonges et magouille comme d'habitued. Nous avons encore
efficaces réel prauves qui n'est pas donné publiquement. Nous avons enrégistrements des paroles avec le
responsable de garage qui donne le promesse qu'ils ont va réparé les dégits des rats. Nous avons encore les
immages de la véhicule avec N°-immarticulation de magouille TOURAN qui abimée par les rats et tres
usagé plus des 49.359KM. Ce Modele : TOURAN-TSI, I'anné 2011, Immatriculé BT-277-QX (*92%) et
oublierons avec autre

1/3



Mais nous n' avons aucune satisfactions avec les reponses de garage Advance Volkswagen de Rueil-Malmaison
(Leur lettre a été ecrit le 18 Mai, a saint-cloud, sur une en-téte garage Rueil-Malmaison, posté le 24 Mai, Nous régu
le 29 Mai 2017). Leurs reponse et les accusations qui portent sur nous sont 100% des mensonges. Mais nous
n'avions eu jamais de contact avec le garage de rueil malmaison qui repand a notre couriére envoye a garage st
cloud. Pendants 14 ans nous somme jamais été allée ou discouté avec le garage Advance V olkswagen Rueil-
Malmaison (Sur aucune factures que nous avons depuis 14 ans il n'y est pas mentioné Je nom de garage Rueil-
Malmaison). Comment ils peuvent nous repondre sans savoir la réalité. Ce n'est pas le garage de Saint-Cloud qui
est repandu a notre courrier.

u garage Saint-Cloud. qui nous a fait tous les
magouilles. Aujourd’hui beaucoup des nos amis pensent que le garage de Saint-Cloud travaille aussi hors de la lots.
Quand les problémes justice apporoche ils font cache-cache. Chaque fois quand nous leur avait averti que nous
allons réclamer contre leur garage a la siége sociale de France. en riant bizarrement ils nous dit "bien sur vous
pouver faire ¢a" "pour nous pas de problémes"nous ¢tions inqui¢ de leure reponse. nous avons pense meme temps
écrire & votre bureaux centrale d'Allamagne aussi.

Je demande avec siége sociale de Allemagne et la France. bien vérifier sur touts nos factures que nous vous avons
déja envoyés, si le garage Saint-Cloud nous & averti ou mentionné. il faut changer le courroie de distribution oui ou
non. Non pas du tout, ils n' ont marqué sur aucune factures que ils nous ont donné depuis 14 ans. Régarder bien sur
le dernier facture important, le 01 juin 2015, ce jour la, le garage Saint-Cloud a effectué¢ un bilan complet pour
793.49 €uros. le moment le compteur de véhicule été 119.942 KM. Méme dans ce facture important ils n' ont pas
marqué changer le courroie de distribution. Ce jour la ils nous ont autorisé rouler a nouveau 15 000KM en toute
tranquillité, Mais on a roulé seulment 2838 KM. Le dernier (3eme) en-panne arrivé sur 1'Autoroute, le 18 Aolt
2016, le compteur totale est 122 780KM. Alors si ils ont changé le courroie de distributions cette malheur incident
n'arrive pas.

Régarder sur le facture de 02 Mars 2016 le garage Volkswagen Aguesseau Automobiles de 92100, Boulogne
Billancourt (ce moment garage Saint-Cloud été fermé pour le rénovation). En raison panne de moteur cette
véhicule réparé par le garage Volkswagen Aguesseau. Régardé bien facture : "Recherche de panne sur véhicule ont
essai sur route” "Remplacement du Deb re D'AIR". Alore ils ont méme conduit nos vé
Debimetre pour 399.29 €uros. Ce garage aussi non pas prévenu ou mentionné sur le facture pour changer le
courroie de distribution. Le moment le compteur totale est 121 021KM. Alors comment on peut savoir les
problémes des véhicules sans connaitre les mécanisme. nous sommes simple utilisateurs non pas des profesional
mécanux.
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Tout d'abord je vous invite :

Tout d'abord je vous invite a régarder bien toutes les activités Associtifs Humanitaire que je faits sans interempu
depuis plus des 38 ans en France. Regarder aussi comment je travaille avec mon équipe pour le Sri-Lanka, pour la
France, Pour le monde. Je suis quel qu'n qui mange pour vivre, je ne vie pas pour manger comme les autres toutes
les magouillers. Alors chéres VOLKSWAGEN vous allez me crois je vous dit 100% la vérité. Et bien vérifier que
si votre partenaire des garages en France vous dit la vérité. Moi, je ne crois pas du tout qu' ils vous disent les
verités. Aujourd'’hui méme nous voulons acheter une autre véhicule VOKSWAGEN, mais avec ces magouilles
garagistes VW Saint-Cloud et Rueil-Malmaison nous ne pouvons achter aucune véhicule VW avec confiance.

Si ce garage Saint-Cloud, fais pas des Magouilles Arnaques, comment dans ce garage, dans son 1'Atelier, garder
des véhicule sans plaques d'immatriculation. Dans ce garage fais seulement que les mécanique pas de réparation
des carrosseries. En plus ce voiture en bon états sans aucune tache d'accident. Vous n'oubliez pas, Aujourd'hui nous
équipe Ahfesl aussi avons ces photos et tous les informations contre ce garage. Aujourd'hui ont peut pas donnez
beaucoup de renseigenements, Nous allons donner a la police et justice. Nous vous informer pour votre attentions
avec ces magouille garagistes en France.

Pour sauver milliers des vies nous allons travaille NON-STOP Contre toutes les Magouilles Garages. Plus des
renseignements et les Photos de ce Magouille Garages, Vous pouvez l'avoir a bientot par notre Site-web d'

- Cette page spéciale va créer sur le Nom de : " MR

5" N'oubliez pas notre aide pour votre Compagnie

Volkswagen et Toutes les Sociétés

Et je vous remercie par avance du temps et de l'attention que vous voudrez bien accorder & l'examen de ma
demande.

Dans cette attente, nous vous prions d'agréer Messiures et Mesdammes, l'expression de nos sincéres salutations
distinguées.

(M. SAMARAKOON MUDIYANSELAGE Sarath, Le 04 juin 2017 a Saint-Cloud.) Clientél de Volkswagen

voici notre Réponse a la Lettre de garage Advance Vokswagen Saint-Cloud et Ruiel-Malmaison. (Leur lettre aussi
ci-joint)

To save thousands of lives we will work NON-STOP Against All Scams Garages. More information and Photos of
this Garages Scams, you can have it soon by our Website hiip:/ {r This special page will create on the
Name of : "MR.PRESIDENT-AHFESL-SAMARAKOON-SMS-FRANCE-ST.CLOUD-AGAINST-GARAGE
SHENANIGANS". Don't forget our help for your Volkswagen company and All Socities
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