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Saint Cloud. le 1i octobre20ll

Par lettre recommandée AR
Copie lettre simple

SAS au capital de 5 02 1 700 e

Objet : Réponse à votre courrier
ADVANCE

Monsieur, ii{i1rili",,:i;"''onner 
e25{r0

ï:[:iËi.iiiiiiii??
Nlous fa,iscns suite à r,otre conrrier recommandé avec avis de réception dLr 4 juin wvgroupeschttmacher'com

2017, concernant le véhicule SHARAN. imrnatriculé 41 BML 92. 
l,î:,i1ârr'#if;ri,,îî-"
Code Al']E ,151 1 Z

Votre coumier fait sLrite à nos précédents échanges formalisés par \ otre coulrier en Hâ;i{iiffi.,
date dr-r l0 avril et notre réponse du 18 mai dernier.

Dans le courrier du 10 avril 20 17, vor-rs nous reprochiez :

D'abord, de ne pas vous avoir informé de l'utilité de remplacer la courroie de
distribution.
Ensuite, vous nous reprochiez de ne pas réparer votre véhicule immobilisé en
nos locaux depuis le 20 octobre2016.
Enfin, de vous avoir proposé un véhicule d'occasion détérioré.

Or, nous vous avions répondu, par courrier en date du 18 mai 2017 que les diverses
factures que vous aviez refusées prouvent, contrairement à ce que vous indiquez, que
nous vous avions alerté à plusieurs reprises de la nécessité de changer la courroie de
distribution. Çe refus Éitéré ayant engendré la rupture de celle-ci, par suite d'usure.

Nous vous avions ensuite informé de l'impossibilité de nous procurer la pièce néces-
saire à la réparation de votre véhicule immobilisé en nos locaux depuis le 20 octobre
20t6.

Ainsi, nous vous avions offert d'acquérir un véhicule correspondant en tous points à
vos exigences, très spécifiques, dans une proposition commerciale que vous avez re-
fusée.

Par ailleurs, nous affirmons de nouveau que les photos jointes par vos soins ne cor-
respondent pas au véhicule qui vous avait été présenté.

Notre société s'appliquant à fournir un haut niveau de service à ses clients.

Par votre courrier du 4juin 2017, vous réitérezvos allégations et ne présentez aucune
demande.

Ayant répondr"r à vos questionnements, nous ne pouvons vor,rs apporler de réponse
supplémentaire.



Néanmoins, notls tenons à préciser que les réparations pour lesqr-relles vous nous aviez

missionnés ont été effectuées'

En conséquence. notre société a parfaitement respecté ses obligations contractrtelles'

Dans ces conditions, nous vous mettons par la présente en demeure de prendre li-

vraison de votre véhicule dans les quinie jouis suivant la date de première pré-

sentation de la Présente.

A défaut nolrs serons contraints de vous facturer des frais de gardiennage d'un mon-

rant de l5 ettros TTC Par jotrr.

),,lous vous prions cl'agréer. Motrsiettr. l'expression de nos sincères salutations'

Fanny
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Feuillet fixe
Ne pas

détacher
Numér.o de i'envoi : 1A 149 345 3351 6

Numéro de I'envoi :

1A143 345 3351 6
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