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92210 SAINT CLOUD
Saint Cloud, le 11 octobre 2017

Par lettre recommandée AR
Copie lettre simple

Objet : Réponse a votre courrier

Monsieur,
Nous faisons suite & votre courrier recommandé avec avis de réception du 4 juin
2017, concernant le véhicule SHARAN, immatriculé 41 BML 92.

Votre courrier fait suite a nos précédents échanges formalisés par votre courrier en
date du 10 avril et notre réponse du 18 mai dernier.

Dans le courrier du 10 avril 2017, vous nous reprochiez :

D’abord, de ne pas vous avoir informé de I’utilité de remplacer la courroie de
distribution.

Ensuite, vous nous reprochiez de ne pas réparer votre véhicule immobilisé en
nos locaux depuis le 20 octobre 2016.

Enfin, de vous avoir proposé un véhicule d’occasion détérioré.

Or, nous vous avions répondu, par courrier en date du 18 mai 2017 que les diverses
factures que vous aviez refusées prouvent, contrairement a ce que vous indiquez, que
nous vous avions alerté a plusieurs reprises de la nécessité de changer la courroie de
distribution. Ce refus réitéré ayant engendré la rupture de celle-ci, par suite d’usure.

Nous vous avions ensuite informé de I’impossibilité de nous procurer la piéce néces-
saire a la réparation de votre véhicule immobilisé en nos locaux depuis le 20 octobre
2016.

Ainsi, nous vous avions offert d’acquérir un véhicule correspondant en tous points a

vos exigences, trés spécifiques, dans une proposition commerciale que vous avez re-
fusée.

Par ailleurs, nous affirmons de nouveau que les photos jointes par vos soins ne cor-
respondent pas au véhicule qui vous avait été présenté.
Notre société s’ appliquant a fournir un haut niveau de service a ses clients.

Par votre courrier du 4 juin 2017, vous réitérez vos allégations et ne présentez aucune
demande.

Ayant répondu a vos questionnements, nous ne pouvons vous apporter de réponse
supplémentaire.

—Monsienr Sarath SAMARKOON MUDIYANSELAGE
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Néanmoins, nous tenons a préciser que les réparations pour lesquelles vous nous aviez
missionnés ont ét¢ effectuées.

En conséquence, notre société a parfaitement respecté ses obligations contractuelles.
Dans ces conditions, nous vous mettons par la présente en demeure de prendre li-
vraison de votre véhicule dans les quinze jours suivant la date de premiére pré-
sentation de la présente.

A défaut nous serons contraints de vous facturer des frais de gardiennage d’un mon-

tant de 15 euros TTC par jour.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur, I’expression de nos sinceres salutations.

Fanny REB()/UX =y
Direc@p//“

N A1
y (ﬂj/ﬂ
3 ?‘// s




CON\N\N*

ot ¥€ Ot

A5 4351 © f \

o

ey
Sa
cokh SA
-
N Uce

T
M uUDT AN sel
N SCLAGE

N2 T
o
ud_




Feuillet fixe &

@ Ne pas

LA POSTE détacher

LA POSTE
RECOMMANDE AVEC AVIS DE RECEPTION
Numéro de I'envoi :
- Numéro de l'envoi: 1A 143 345 3351 6 1A 143 345 3351 6

B ﬁésenté /Avisé le - i) 7

Distribué Je ; L /

.

-

SGR 2 V22 MSR 1B 15-1092908 11-16

wCadres réservés a La Poste

Date : Prix : CRBT :

La Poste S.A. au Capital de 3 800 000 000 € - RCS Paris 356 000 000
i Siege Social : 9 rue du Colonel Pierre Avia - 75015 Paris _l




