ADVANCE - 35/41 Avenue Paul Doumer — 92500 Rueil-Malmaison

92210 SAINT CLOUD
Saint Cloud, le 18 mai 2017
Lettre recommandée avec accusé réception
*

Objet : Votre courrier du 10 avril 2017

Monsieur,

Nous faisons suite au courrier que vous avez adressé au service client du
Constructeur VOLKSWAGEN en date du 10 avril 2017, par lequel vous mettez en
cause notre garage suite a 'impossibilité de réparer votre véhicule SHARAN
immatriculé 41 BML 92.

Vous nous reprochez notamment :

- De ne pas réparer votre véhicule, immobilisé depuis le 20 octobre 2016 au
sein de notre atelier ;

- De ne jamais vous avoir informé de la nécessité de remplacer la courroie de
distribution de votre véhicule ;

- De vous avoir proposé un véhicule d’occasion détérioré.

Nous tenons & vous rappeler les précisions suivantes :

- Lors de nos précédentes interventions, contrairement a ce que vous
indiquez, nous vous avons alerté a plusieurs reprises sur la nécessité de
remplacer la courroie de distribution. Cette alerte est d’ailleurs rappelée sur
nos diverses factures.

Malgré nos préconisations, vous n’avez cependant jamais missionné notre
atelier pour procéder a cette intervention.

- Vous nous avez confié votre véhicule suivant ordre de réparation n°
2016002465/1 signé le 21 octobre 2016.
Notre diagnostic a révélé que 'origine de la panne était la casse de la
courroie de distribution.

Compte tenu de I’ancienneté de votre véhicule (26/06/1998) et de son fort
kilométrage (122 780 kms), nous vous avons informé de 1’impossibilité de
nous procurer la piece de rechange nécessaire.

- A votre demande, nous vous avons en conséquence présenté une offre
commerciale pour un véhicule d’occasion, comprenant les caractéristiques
que vous sollicitiez a savoir :

e Modele : Touran
e Kilométrage : 49 360
e Prix: 13000 € TTC
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Vous avez refusé cette offre commerciale.

Compte tenu des caractéristiques treés spécifiques que vous avez exigées, nous
n’avons pas été en mesure de vous présenter d’autres offres.

Les photos que vous avez jointes a votre courrier ne correspondent en aucun cas
au véhicule que nous vous avons propose.

De maniére générale, vous n’apportez aucun élément probant permettant de
justifier vos accusations a I’encontre de notre soci€te.

Si nous pouvons comprendre votre mécontentement li€ a I’impossibilité de trouver
un véhicule qui corresponde a la fois a votre budget et a vos attentes, nous ne
pouvons en revanche tolérer que vous affirmiez que nous ne vous avons jamais
alerté sur la nécessité de remplacer la courroie de distribution de votre véhicule et
que nous vous avons présenté un véhicule dans un état de dégradation important.

Compte tenu de ce qui précede, nous sommes au regret de vous informer que nous
ne pouvons pas donner une suite favorable a votre demande.

Par ailleurs, nous vous rappelons que votre véhicule est stationné dans nos locaux
depuis sept mois.

Nous ne pouvons pas le conserver davantage et vous prions en conséquence de bien
vouloir venir le récupérer.

A défaut, nous serons contraints de vous facturer des frais de gardiennage, soit 15
euros TTC/ jour.

Dans cette attente, nous vous prions d’agréer Monsieur, |’expression de nos
sincéres salutations.

Fanny REBOUX
Directrice d’e
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S CoTTheaTE COMMUNE
Utiliser uniquement un STYLO A BILLE en appuyant fortement.
Pensez également & la Lettre recommandée en ligne.

Consultez www.la oste.fr/boutiqueducourrier







